
 
 

 منهجية إدارة الاقتراحات والشكاوى
 

 الهدف العام:

بكلل عداللة واليا ية  لقي الخدمةشكاوى المقدمة من قبل متتهدف هذه الاجراءات إلى تنظيم عملية التعامل مع الاقتراحات وال

والبنلاء والتولر ر عللى م لترى الخلدمات  نكملا تهلدف إللى الاالتيان  ملن اقتراحلات وم كلا  متلقلي الخدملة ملن مجلل الت  لي

 والعمليات المقدمة من قبل الدائر  وبشكل م تمر. 
 

  -طرق تقديم الاقتراحات والشكاوى:
 -:د م الاقتراحات و/مو الشكاوي  مكن لمتلقي الخدمة إتباع مي من الورق التالية لتق

  قتراحللات والشلللكاوى وإ داعلل   لللي الا المتلللر ر بباصللو  لللندوقتعبئللة النملللرخا الخللار بالاقتراحلللات والشللكاوى

 الصندوق.

  تقد م الشكرى مو الاقتراح مو الثناء عبرwww.esc.jo  
 

 -إجراءات فتح صناديق الاقتراحات والشكاوى:

 ال اجة لذلك.مي صمرخا، مو كلما نعت   تم  تح  نان ق الاقتراحات والشكاوي  كل عشر  م ام  ي حال وجرن  .1

  تم  تح  نان ق الاقتراحات والشكاوى من قبل معضاء اللبنة الميرضين بذلك.  .2

  تم تنظيم م ضر خار مت ل ل  ر  الاصتهاء من كل عملية  تح للصنان ق.  .3

ترالل الاقتراحلات والشلكاوي ملع ص لخة مرقعلة ملن قبلل عضلري اللبنلة المعنيلين عللى الم ضلر إللى  ئلي  لبنلة  .4

 الاقتراحات والشكاوي. 

 .الإلكتروصي المرقعتتبع صي  الإجراءات بخصرر الاقتراحات والشكاوى والثناء المقدمة من خلال  .5
 

 لشكاوي.ملاحظات عامة بخصوص إجراءات التعامل مع الاقتراحات أو ا

 مع البهة المعنية خلال اليتر  المترقعة للإجابة.متابعة الرن على الشكرى مو المقترح  تم  .1

 ي حال كاصت الشكرى مو المقترح متعلق بأي عضر من معضاء لبنة الاقتراحات والشكاوى   تبعد العضر المعنلي  .2

 ليتم مناقشة المرضرع بخصر  .

المقتللرح للشللروم المولربللة مللن حيلل  البياصللات اضاااللية والمرضللرع  للي حللال عللدم االلتيياء م تللرى الشللكرى مو  .3

 والاختصار  تم ااتبعانه.

 ايتم معاملة الشكاوى والمقترحات بكل جد ة وايا ية وحيان ة  .4

 

        

http://www.esc.jo/

